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Are you new to WIDIA? Create an account and

Registered Customer
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WCES IS AVAILABLE TODAY

Yeni ve gelistirilmis WIDIA Dijital deneyimine hoggeldiniz

Konnect / WIDIA Center’in tum mukemmel 6zelliklerini ve NOVO’nun iglevselligini birlegtirerek size
genis kapsamli uzman teknik bilgimizle donatilmis eksiksiz bir ¢oztimu tek bir yerde sunuyoruz.

Artik bir sistemden digerine baglanmak zorunda degilsiniz ve kolay gezinme ve seffafliktan
yararlanacaksiniz. Bizler bu dijital yolculuga ¢ikip surekli olarak iyilestirmeler ve geligtirmeler
yaparken, dijital deneyiminizi daha da iyi bir duruma getirmek icin lutfen bize ulasarak geri
bildirimde bulunun.
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http://www.widia.com/

WIDIA Dijital alisveris deneyimi egitici ve égretici videolari béliim 1 WIDI AV
Egitim videosunu izlemek igin agsagidaki baslhga tiklayin

WIDIAY oo WIDIAY 0 WIDIAY oo

How to How to How to

Create an Account Log In to Your Change Sold-To &
Account Ship-To Accounts

Hesap olusturun Hesabinizda oturum agin Satig ve sevkiyat hesaplarini degistirin

WIDIAY .o WIDIAY . WIDIAY o

How to How to How to

Find Products & Bulk / Quick Order Request a Quote

Add to Cart & Checkout

Uriuinleri bulun ve sepete ekleyin Toplu ve,veya hizli siparis Fiyat teklifi iste ve kontrol et
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Egitim videosunu izlemek igin agsagidaki baslhga tiklayin

WIDIAY

How to
Manage Your

Account

Hesabinizi yonetin

WIDIAY

How to
Download

Pnce Files

Fiyat dosyalarini indirin

WIDIAY .o

Introduction to
Collaboration Space

isbirligi ara tusuyla giris
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https://www.widia.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
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Egitim videosunu izlemek igin agsagidaki baslhga tiklayin

WIDIA Digital Shopping Experience Tutorials

WIDIA” - wipia” <. wibia” - WIDIAY .
How 10 How 1o How 10
Log In to Your Change Sold-To & Find Products &

Account Ship-To Accounts Add fo Cart

How ta Change Sold-To & Ship-Ta Haw ta Find Products & Add to Cart

WIDIA - WIDIA™ . WIDIAY - WiDIA” .
How ta
Bulk / Quick Order Heguest a Quote ana e Your annload

& Checkout Account Price Files

How 1o Bulk / Guick Order How 1o Request o Guate & Chackout Hor

Tum videolara web sitemizden de erisilebilir:

https://www.widia.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
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iletisim bilgisi WIDIAY

Daha fazla yardima mi gereksinimiz var?

Siparig vermek gibi isinizi tamamlamanizi engelleyen
bir sorun yasiyorsaniz, lutfen yerel Musteri hizmetleri
ekibinizle iletisime geciniz.

Destek (widia.com)
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https://www.widia.com/us/en/support.html
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Oturum agma ve kayit WIDI AV
Sikca sorulan sorular

Nasil kaydolabilirim?

— Kaydolmak i¢cin kennametal.com veya widia.com adresine gidin ve “Oturum
a¢” ve ardindan “Hesap olustur” segenegine tiklayin. Tum zorunlu alanlari
doldurun ve kaydedin. 2 is gunu i¢cinde hesabiniz kesinlesir, ancak zaten
O0deme veya Ucretlendirme olmadan igbirligi alanina goz atabilir ve igbirligi
alanini kullanabilirsiniz.

Yeni portala tekrar kaydolmam gerekiyor mu, yoksa mevcut kimlik
bilgimle oturum acabilir miyim?
— Ek kayit gerekli degildir. Kullanici kimliginiz tagindi ve kullanici kimliginizi

iceren bir e-posta ve sizi yeni ortam igin yeni bir parola belirlemeye zorlayan
bir baglanti almis olmalisiniz. Eski ortamda, kigisel bilginiz ayni kalir.

Satin alma portalina zaten erisimleri oldugundan, kaydolan tim yeni
musteriler bildirim alacak mi?

—  Evet, kullanicilara 30 gunluk “bilgi”, 10 gun kala “hatirlatma” ve gecis
gununde “Kullanici kimligi” ve parola olugturmaya yonlendiren “baglantinin®
bulundugu bir e-postadan olusan bir dizi e-posta gonderiyoruz.

Sirketimizin WIDIA Dijital aligveris deneyiminde birden fazla oturumu
olabilir mi?

— Evet, hesap sayisinda herhangi bir sinirlama yoktur. Her hesap icin ayri bir e-
posta adresi olmalidir.
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Hesap erigimi

WIDIAY

Sikca sorulan sorular

Onceden oldugu gibi ayni misteri hesabindan birden fazla kisi
erisebilecek mi? Olusturma siniri var mi?

— Ayni anda birden fazla kisi bir kullanici hesabini kullanabilir, ancak sepetle
ilgili gerceklestirilen bireysel islemler her kullanicinin deneyimini etkileyecektir.
En iyi uygulama igin her birinin kendi hesabina sahip olmasi dnerilir.

Bir parolayi geri yuklemek icin yardim olmaksizin kigisel hizmet mi yoksa
Konnect / WIDIA Center'daki gibi ek destege mi gereksinimim olacak?

— Parolanizi kendi kendinize sifilamanin ve,veya kurtarmanin bir yolu vardir.
Ek destek gerekli degildir.

Bir musteri sifresini bir defadan fazla hatali girerse, sistem otomatik
olarak hesabi kilitler mi?
— Hayir, su anda boyle bir 6zelligimiz yok ancak gelecekte uygulamaya koyabiliriz.

Konnect / WIDIA Center ne zaman hizmet digi olacak?

— Tam tarihe henuz karar verilmedi ancak en ge¢ mali yilin sonuna kadar olmasi
planlaniyor. (Temmuz 2023)

Kayittan sonra bir e-posta adresini degistirebilir miyim?

— Hayir, bu olanaksizdir. Bunun igin ilk hesabi iptal etmemiz ve ardindan yeni
e-posta adresi ile olusturmamiz gerekecektir.
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Teslimat ve Satinalma WIDI AV
SSS

* Yeni sistemde Onceki belgelerimi gorebilecek miyim, yoksa sadece
yenileri mi gorebilecegim?
— Evet, goérduguniz belgeler sadece bu platformdan degil, sunucu uygulama
SAP sisteminden gelmektedir. Bu nedenle, tim ge¢mis gorundr.

+ Suanda Konnect / WIDIA Center'da oldugu gibi yeni teslimat adresleri
olusturabilecek miyim?
— Evet, bu iglev eskisi gibi yeni ortamda da bulunmaktadir.

« Suanda Konnect / WIDIA Center'da kayith olan sablonlarim yeni
portalda da bulunacak mi?

— Sablonlar kaydedilmez ancak indirilir, doldurulur ve ardindan tekrar yuklenir.
Hala ayni anda ¢oklu malzeme yuklemek icin CSV sablonlarimiz
bulunmaktadir.

* Coklu satis ve sevkiyat hesabi varsa, varsayilan satig ve,veya sevkiyat
hesabini nasil ayarlayabilirim?

— Satis ve Sevkiyat segim menuslnde, varsayilan olarak ayarlama segenegi
vardir.

*  Birzaman araligindaki satinalma iglemlerimin listesini nasil alabilirim?

— Siparis ge¢misi islevini olusturma tarihindeki filtrelerle birlikte kullanmaniz
yeterlidir.
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DCX Yapilandirma + Fiyat teklifi WIDI AV
Sikca sorulan sorular

Hizli sipariste girig satirlarinin sayisinda bir sinir var mi?

— Bir sepette olabilecek en fazla trln sayisi 30°dur. Bu nedenle CSV yuklemesi
ayni sayi ile sinirhdir. Bu, ileride artirmak istedigimiz ve sepet/CSV sablon
yuklemesinde daha ylksek malzeme toplamina sahip oldugumuz bir seydir.

Uriinler, hizli siparis yoluyla sepete eklenirse, trlinlerin bulunup
bulunmadigini nasil kontrol edebilirim? Tahmini teslimat tarihlerini nasil
ogrenebilirim?

— Urinler sepete eklendikten sonra 6ngorulen teslimat tarihlerini gorebilirsiniz.

Kalan miktarla birlikte tUm acik siparis urunlerini nasil listeleyebilirim?

— Duruma goére bir filtre destegiyle siparis gegmisi islevselligini kullanmaniz
yeterlidir.

AcIk siparis Urunlerinin dngorulen guncel teslimat tarihini nasil kontrol
edebilirim?
— Duruma goére bir filtre destegiyle siparis gegmisi islevselligini kullanmaniz
yeterlidir. Teslimat tarihleri ayrintili gérunumde yer alir.

Tum aclik fiyat tekliflerimi nasil listeleyebilirim?

— Duruma goére bir filtre destegiyle siparis gegmisi islevselligini kullanmaniz
yeterlidir.
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DCX Yapilandirma + Fiyat teklifi WIDI AV
Sikca sorulan sorular

Bir hesabi devre digi birakmak istiyorsak, bunu nasil yapmaliyiz?

—  SAP Sunucu uygulama birimiyle erigimi olan bir Stper kullanici veya CSR ile
iletisim kurun. Onlar hesabi devre disi birakabilirler.

Acik bir fiyat teklifini nasil siparise donusturebilirim?

—  Fiyat teklifi ge¢gmisine gidin, fiyat teklifine gore filtreleyin ve gerekli Grunleri
fiyat teklifinden sepete ekleyin. Gegerli bir agik fiyat teklifi olan bir malzeme
girilirse, karginiza agilir bilgi ¢ikacaktir.

Bu sikga sorulan sorular endisemi gidermiyorsa, kime basvurabilirim?

— lletisime gectiginiz ilk kisi, Misteri hizmetleri temsilciniz veya sorumlu satis
elemani olmalidir. Bu kisiler,sorununuzu ¢cézemezlerse, zamaninda ¢c6zime
ulasmak igin belirsizlik strecinin uzayacaginin farkindadirlar.

Yeni platformun Konnect/Widia Center’a kiyasla avantaji nedir?

— Yeni Dijital aligveris deneyimi; uygulama, is pargasi vb.6gelere gore bir takimi
aramanizi, birgok filtre segcenegine ve teknik bilgiye erismenizi sadlar ve ayni
sayfada e-ticaret dzelliklerini ve NOVO iglevselligini kapsar.
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DCX Yapilandirma + Fiyat teklifi WIDI AV
Sikca sorulan sorular

Kullanimdan once

* Yapilandirma + Fiyatlandirma + Fiyat teklifi
otomasyonu nasil baslatilir

— Urin listesi sayfasindaki 6 nokta segenekli mentyU i
veya urun sayfasindaki anahtar tusunu kullanin. o

* Neden bazi malzemeler sadece 3 nokta secenekli
menuyu gosteriyor? :

— Secilen malzeme CPQ Uzerinden musteri odakl ozellikli
uygulama icin kullanilamaz.

«  “Yapilandirilabilir Granleri goruntule” ile filtrelenen
urtinler icin neden 6 nokta secenekli menu yerine
sadece 3 nokta secenekli mentyl goriyorum?

— Hesabinizla oturum agmadiniz & signin~
veya hesabiniz Yapilandirma + Fiyatlandirma + Fiyat

teklifi ile islem yapmaya izin vermiyor. Bu durumda,
|Utfen musteri hizmetleri ile iletisime gecin.
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DCX Yapilandirma + Fiyat teklifi WIDI AV
Sikca sorulan sorular

Uriin yapilandirmasi
Yapilandirmam neden 6zelliklerin etrafinda bir veya ¢oklu kirmizi
kutu gosteriyor? (%)
— Malzeme yapilandirmasinin gegerlilik denetimleri bagarisiz oldu.
Vurgulanan o6zellikleri gegerli kilmak igin dizeltin.

«  Yapilandirmam neden eksik goranuyor? !
— Yapilandirici ekraninizda yesil onay isaretini alana kadar gerekli degeri
girin veya acilir menuden gegerli bir se¢im yapin. @
* Yapilandirici ekranindan ¢ikig yapma ;
—  Menul gubugundaki “Yapilandirmayi kabul et” tusunu kullanin. Q

*  Yapilandiricidan nasil ¢gikacagim?
— Tarayicinizdaki geri tusuna basin.

*  Yapilandirmam eksik veya tutarsiz olsa bile yapilandirici ekranindan
cikis yapabilir miyim?

— Evet, “Yapilandirmayi kabul et” tusuna tiklar ve fiyat teklifini verirseniz,
teklif isteginizi tamamlamak icin Kennametal / WIDIA'nin Mihendislik
bolumune bir is akisi gonderilir.

— Ldtfen agilir kutuda ayrintil Grin bilgilerini belirtin ve varsa belgeleri

ekleyin. Bu, size mumkun olan en kisa surede istenen Urun teknik
Ozelliklerini iceren bir fiyat teklifi verilmesi icin gereklidir.
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DCX Yapilandirma + Fiyat teklifi WIDI AV
Sikca sorulan sorular

Fiyat teklifi sepeti
« Sistem neden miktari belirli bir parti buyukligane ayarliyor?
— Sistem, varsayilan parti buyuklugunu en alt siparis miktarina
gore ayarlar. Miktari degistirebilirsiniz. Sistem fiyati yeniden
hesaplayacaktir. Daha yuksek parti buyuklugu icin fiyat
avantajini gormek igin teklifinize miktar fiyat indirimlerini de
ekleyebilirsiniz.
« Tahmini teslimat stresini nerede gorebilirim?
— Baslili belgede veya sepette.
«  QOzellestirilmig bir Griini yeniden yapilandirabilir miyim?
— Evet, fiyat teklifini verene kadar yeniden yapilandirabilirsiniz.
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DCX Yapilandirma + Fiyatlandirma+ Fiyat teklifi WIDI AV
Sikca sorulan sorular

Fiyat teklifi verildi
* Resmi bir SAP fiyat teklifini nasil isteyebilirim?

— Resmi bir SAP fiyat teklifi, e-posta ile hizlica ve
otomatik olarak gonderilir.

* Yapilandirilan arun (ler) icin kavramsal tasarimini nasil
isteyebilirim?
— Teklif verildikten sonraki 20 dakika icinde kavramasal
tasarimi otomatik olarak alacaksiniz.

* Fiyat teklifini verdikten ve resmi bir SAP fiyat teklifi aldiktan
sonra web sitesi Uzerinden fiyat teklifi ve yapilandirma
degisikligi yapabilir miyim?

— Hauyir, bir fiyat teklifini veya trun ozelliklerini web
uzerinden degistirmek mumkun degildir. Ancak
CSD/Muhendislik ekibimiz bunu yapabilir. Alternatif
olarak, web Uzerinden yeni bir fiyat teklifi isteqi
olusturabilirsiniz.
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