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Are you new to WIDIA?2 Create an account an
get started.

Registered Customer

N EWI Already have an account? Sign in.
FLUTE E

WCES IS AVAILABLE TODAY

Vitejte v novém a vylepseném digitalnim nakupovani WIDIA

Zkombinovali jsme vSechny skvélé funkce Konnect / WIDIA Center a funkce NOVO — nabizime vam
kompletni feSeni plné nasich rozsahlych odbornych technickych znalosti na jednom misté.

Uz se nemusite pfipojovat z jednoho systému do druhého a budete moci vyuzivat snadnou navigaci
a pfehlednost. S tim, jak se vydavame na tuto digitalni cestu, neustale néco vylepSujeme a
zdokonalujeme. Mlzete nam poskytnout zpétnou vazbu. Pokud to udélate, pomlze nam to
vylepSit vas digitalni zazitek.
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http://www.widia.com/

Videa s vyukovymi programy pro digitalni nakupovani WIDIA ¢ast 1 WIDI AW
Kliknutim na nazev nize zobrazite skolici video

WIDIAY oo WIDIAY oo WIDIAY

How to How to How to
Create an Account Log In to Your Change Sold-To &
Account Ship-To Accounts
Vytvorit ucet Prihlaste se ke svému uctu Zmenit ucty pro

kupujiciho a pfijemce

WIDIAY 00 WIDIAY oo WIDIAY oee

How to How to How to
Find Products & Bulk / Quick Order Request a Quote
Add to Cart & Checkout

Vyzadat si cenovou
nabidku a zaplatit

Vyhledat produkty

a pfidat je do kosiku Hromadna/rychla objednavka
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Kliknutim na nazev nize zobrazite skolici video

WIDIA™ S WIDIAY o WIDIAY m—
How to How to Introduction to
Manage Your Download Collaboration Space
Account Price Files

Stahnout soubory s cenami Uvod do prostoru pro spolupraci

Spravovat sviij ucet
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WIDIAY

Kliknutim na nazev nize zobrazite skolici video
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v | Digeal Shopping Experience

WIDIA”

How to

Create an Account

WIDIA ..
(|

How to
Bulk / Quick Order

-

How to Bulk / Quick Order

WIDIA Digital Shopping Experience Tutorials

WIDIA .. WIDIA” ..
How to How to

Log In to Your Change Sold-To &
Account Ship-To Accounts

WIDIA”

How to
Find Products &
Add to Cart

WIDIA” WIDIA”

How to How to
Request a Quote Manage Your
& Checkout Account

-

How to Request a Quote & Checkout How to Manage Your Account

WIDIA™

How to
Download
Price Files

How to Download Price Files.

VSechna videa jsou k dispozici také na nasich webovych strankach:

https://www.widia.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
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Kontakty WIDIAY

Potrebujete dalsi pomoc?

Pokud se vam nedafri dokoncCit néjaky krok,
napriklad zadat objednavku, obratte se na mistni
stredisko sluzeb pro zakazniky.

Podpora (widia.com)

V8echna prava vyhrazena. | Dlvérny majetek spole¢nosti | 5


https://www.widia.com/us/en/support.html
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Iifihla’s'em’ a registrace WIDI AW
Caste dotazy

Jak se mohu zaregistrovat?

— Pro registraci jednoduse prejdéte na kennametal.com nebo widia.com a
kliknéte na ,Pfihlasit se“ a poté na ,Vytvorit ucet”. Vyplnte vSechna povinna
pole a uloZte je. BEéhem 2 pracovnich dnu by mél byt vas ucet dokoncen,
ale jiz nyni muzete prochazet a pouzivat prostor pro spolupraci, ale zatim
jesté bez moznosti platby nebo stanoveni ceny.

*  Musim se znovu zaregistrovat na novy portal, nebo se mohu pfihlasit
pomoci svych aktualnich pfihlasovacich udaja?
— Neni nutna zadna dalSi registrace. Vase ID uzivatele bylo pfevedeno.
Méli jste obdrzet e-mail s ID uzivatele a odkazem, kde si musite nastavit
nové heslo pro nové prostredi. Ve starém prostfedi zUstavaji vase
pfihlaSovaci udaje stejné.

*  Obdrzi v8ichni novi zakaznici, ktefi se zaregistruji, oznameni,
i kdyz jiZz maji pFistup k nakupnimu portalu?
— Ano, uzivatelim rozesilame sérii e-maild, které obsahuji informace

o migraci 30 dni pfedem, pfipomenuti 10 dni pfedem a e-mail v den
migrace s |ID uzivatele a odkazem na nastaveni hesla.

*  MdudzZe mit nae spole€nost vice nez jedno pfihlaseni do digitalniho
nakupovani WIDIA?
— Ano, pocet uctu neni nijak omezen. Kazdy ucet musi mit individualni
e-mailovou adresu.
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F",fistup k uctu WIDI AW
Caste dotazy

*  Bude k nému mit pfistup vice osob ze stejného zakaznického
uctu jako dfive? Existuje néjaky limit pro vytvareni?
— Uzivatelsky u€et mize soucasné pouzivat vice osob, avSak jednotlivé kroky
tykajici se nakupniho koSiku by ovlivnily praci vSech uzivatelu. Osvédcilo se,
aby kazdy uzivatel mél sv(j vlastni ucet.

*  Bude obnoveni hesla samoobsluzné, nebo budu potfebovat
dalSi podporu jako v Konnect / WIDIA Center?
— Heslo mlzete resetovat/odblokovat sami. Neni nutna zadna dal$i podpora.

* Pokud zakaznik zada heslo nespravné vice nez jednou,
bude systém automaticky zablokovan?

— Ne, v soudasné dobé takovou funkci nemame, ale v budoucnu
ji mozna zavedeme.

+ Kdy se Konnect/ WIDIA Center prestane pouzivat?

— O pfesném datu zatim nebylo rozhodnuto, ale planuje se, Ze nejpozdéji
do konce fiskalniho roku. (Cervenec 2023)

* Lze po registraci zménit e-mailovou adresu?

— Ne, to neni mozné. Museli bychom zrusit vas prvni ucCet a poté vytvofrit
ucet s novou e-mailovou adresou.
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Doruceni a nakup

Casté dotazy

Uvidim v novém systému i své pfedchozi dokumenty, nebo pouze
ty nové?

— Ano, dokumenty, které uvidite, nebudou pochazet pouze z této platformy,
ale spiSe ze SAP back-end systému. Diky tomu uvidite celou historii.

Budu moci vytvaret nové adresy pro doruceni jako je to mozné
v Konnect / WIDIA Center?

— Ano, tato funkce je v novém prostifedi zachovana.

Budou mé Sablony, které jsou nyni ulozeny v Konnect / WIDIA Center,
pfistupné i na novém portalu?
— Sablony se neukladaiji, ale stahnou se, vyplni a znovu nahraji.
Stale mame Sablony CSV pro vice nahrani materiall najednou.

Pokud mam vice uctu pro kupujiciho a pfijemce, jak mohu nastavit
vychozi ucet kupujici/pfijemce?
— V nabidce pro vybér kupujiciho a pfijemce je moznost nastavit ucet
jako vychozi.

Jak mohu ziskat seznam svych nakupu v urcitém ¢asovém rozmezi?

— Staci pouzit funkci Historie objednavek v kombinaci s filtry podle
data vytvofeni.

WIDIAY
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX WIDI AW

Casté dotazy

Existuje limit po€tu vstupnich Fadku v rychlé objednavce?
— Maximalni pocet polozek v koSiku je 30, takZe nahrani CSV je omezeno

na stejny pocet. Chtéli bychom do budoucna tento pocet zvysit a nabidnout
vySSi celkovy pocet polozek v koSiku / nahrané Sabloné CSV.

Pokud jsou produkty pfidany z rychlé objednavky do koSiku,
jak mohu zkontrolovat dostupnost polozek? Jak se dozvim
predpokladané terminy doruc€eni?

— Po pfidani produktli do koSiku se zobrazi pfedpokladané terminy doruceni.

+ Jak Ize zobrazit vSechny polozky oteviené objednavky
a zbyvajici mnozstvi?
— Staci pouzit funkci historie objednavek s kombinaci filtri podle stavu.

« Jak mohu zjistit aktualni predpokladané datum doruceni polozky
oteviené objednavky?

— Staci pouzit funkci historie objednavek s kombinaci filtri podle stavu.
Terminy doru€eni jsou uvedeny v podrobném zobrazeni.

* Jak si mohu zobrazit vSechny své oteviené nabidky?
— Staci pouzit funkci historie objednavek v kombinaci s filtry podle stavu.
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX WIDI AW

Casté dotazy

Pokud chceme ucet deaktivovat, jak to mame udélat?

— Kontaktujte superuzivatele nebo CSR s pfistupem do SAP Back Office.
Oni vam ucet deaktivuji.

Jak mohu prevést otevienou nabidku na objednavku?

— Stadi prejit do historie nabidek, vyfiltrovat nabidku a podle potfeby pfidat
produkty do koSiku z nabidky. Pokud bude v budoucnu zadan material s
platnou otevienou nabidkou, zobrazi se vyskakovaci okno s informacemi.

Pokud mi Casté dotazy a odpovédi nepomohly, na koho
se mohu obratit?
—  Prvni kontaktni osobou by mél byt zastupce oddéleni sluzeb pro zakazniky
nebo pfislusny obchodni zastupce. V pfipadé, Ze neni schopen vyresit vas
problém, zna proces eskalace, diky némuz je mozné v€as dosahnout feseni.

Jakou vyhodu ma nova platforma v porovnani s platformou
Konnect / WIDIA Center?
— Nové digitalni nakupovani umoznuje vyhledavat nastroje podle pouziti,
obrobku atd., umoznuje mnoho moznosti filtrovani a ziskani technickych

informaci a zahrnuje funkce elektronického obchodovani a funkce NOVO
na stejné strance.
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX WIDI AW

Casté dotazy

Pred pouzitim
« Jak zahajit konfiguraci + stanoveni ceny +
automatickeé vypracovani nabidky
— Poutzijte bud nabidku se 6 teCkami :: na strance

se seznamem produktu, nebo tladitko s hasakem
na strance produktu. o

* Proc€ se u nékterych materialt zobrazi pouze
nabidka se tfemi teCkami? :

— Vybrany material neni k dispozici pro pfizpusobeni
prostfednictvim CPQ.

« Pro¢ se mi u produktu filtrovanych pomoci ,Zobrazit
konfigurovatelné produkty zobrazuje pouze nabidka
se tfemi teCkami misto nabidky se Sesti teCkami?

— Bud nejste prihlaseni ke svému GCtu, & Sionin~
nebo vas ucet neumoznuje zpracovani pomoci funkce

Konfigurovat + ceny + nabidky. V takovém pfipadé
kontaktujte sluzby zakaznikam.
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX WIDI AW

Casté dotazy

Konfigurace produktu
+ ProC€ se v mé konfiguraci zobrazuje jeden nebo vice Cervenych
rameckl kolem charakteristik? ()
— Konfigurace materialu neprosla kontrolou platnosti. Opravte zvyraznéné
charakteristiky, tak aby byly platné.
*  ProC se moje konfigurace zobrazuje neuplna? '
— Zadejte pozadovanou hodnotu nebo vyberte platnou volbu z
rozeviraci nabidky. dokud se na obrazovce konfiguratoru nezobrazi
zelené zaskrtnuti. @
« Jak se odhlasit z obrazovky konfiguratoru —
— Pouzijte tlacitko ,Pfijmout konfiguraci® na panelu nabidek. | \_ﬁ)

« Jak zruSim pouzivani konfiguratoru?
— Klepnéte na tla€itko zpét v prohlizeci.

* Mohu se odhlasit z obrazovky konfiguratoru, i kdyz je moje
konfigurace neuplna nebo nekonzistentni?

— Ano, pokud kliknete na ,Pfijmout konfiguraci“ a zadate cenovou nabidku,
dojde k odeslani poZzadavku na cenovou nabidku do technického oddéleni
Kennametal / WIDIA.

— Do automaticky oteviraného okna uvedte podrobné informace
o produktu a pfiloZte dokumenty, pokud né&jaké mate. To je nutné k tomu,
abychom vam mohli v co nejkratSi dobé poskytnout cenovou nabidku s
pozadovanou specifikaci vyrobku.
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX WIDI AW

Casté dotazy

KosSik s nabidkou

* ProC systém nastavuje mnozstvi na urcitou velikost davky?

— Systém nastavi vychozi velikost davky na minimalni objednaci
mnozstvi. MUzete zménit mnozstvi a systém prepocita cenu.
Do nabidky mizete také pfidat rozdéleni cen podle mnozstvi,
abyste zjistili cenové zvyhodnéni pro vétsi velikost davky.
« Kde mohu zjistit predpokladanou dobu doruceni?
— Na vytisténém dokumentu nebo v koSiku.

*  Mohu zménit konfiguraci upraveného produktu?
— Ano, konfiguraci muzete zménit az do zadani nabidky.
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Konfigurace + stanoveni ceny + vypracovani nabidky DCX WIDI AW

Casté dotazy

Nabidka zadana
« Jak si mohu pozadat o oficialni cenovou nabidku SAP?

— Oficialni nabidka SAP je zaslana e-mailem rychle
a automaticky.

« Jak si mohu pozadat o vykres konceptu pro
konfigurovanou polozku (polozky)?

— Vykres konceptu obdrzite automaticky do 20 minut
po zadani nabidky.

* Mohu provést zménu nabidky a konfigurace
prostfednictvim webovych stranek poté, co jsem zadal
nabidku a obdrzel oficialni cenovou nabidku SAP?

— Ne, pfes webové stranky neni mozné upravit nabidku
nebo vlastnosti produktu. Nas tym CSD/techniku to
v8ak zvladne. Pfipadné muzete vytvofit novou Zadost
o nabidku prostfednictvim webu.
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